
附件 4 

中国建设银行非银行支付机构快捷支付业务 

个人信息授权协议 

 

中国建设银行快捷支付业务个人信息授权协议（以下简称“本协议”）是对

中国建设银行股份有限公司__上海虹口支行（以下简称“我行”、“建设银行”）

与您就快捷支付业务场景将您的个人信息提供给非银行支付机构（支付机构具体

名称__通联支付网络服务股份有限公司____及联系方式___021-60818888_）及电

信运营商（电信运营商具体名称______及联系方式________）等机构相关事项订

立的有效合约。 

请您仔细阅读并充分理解本协议全部内容。如您对本协议内容及页面提示信

息有疑问，请勿进行下一步操作。您在办理页面通过点击或其他同等意义的明示

方式确认即表示您已知晓并同意本协议。 

一、双方权利义务 

1. 在我行为您提供快捷支付服务的情形下，您同意并授权我行将我行收集

的您的姓名、证件类型、证件号码、银行卡号、手机号码信息发送给支付机构（支

付机构具体名称）用于快捷支付业务的签约验证及后续服务。您同意并授权我行

将上述信息发送至电信运营商（如有，则明确具体名称）进行必要的信息查询与

核验。 

如您不同意我行将您的姓名、证件类型、证件号码、银行卡号、手机号码信

息发送给上述信息接收方，将无法完成快捷支付业务的签约流程。 

2. 我行重视对您的信息保护，对于您同意我行处理的您的个人信息，我行



将严格按照法律法规、监管规定及与您的约定开展信息处理行为，并按照法律法

规、监管规定对您的个人信息采取相应的保护措施。 

我行承诺将向支付机构明确其保护您的个人信息的职责，并要求其承担个人

信息数据的相应保护职责和保密义务。  

二、协议变更与终止 

如若您不同意上述信息接收方继续处理之前我行基于您的授权同意向其提

供的您的个人信息，您可通过支付机构 APP 及网站或我行手机银行 APP 及自助

设备等渠道解除签约关系的方式撤回支付机构处理您的个人信息的授权。 

基于法律法规及监管政策变化或业务调整需要，我行在按法律法规、监管规

定对您进行通知后，有权终止向您提供本协议项下的服务。 

三、责任承担 

请您理解，由于技术水平限制及可能存在的各种恶意事件，我行有可能因不

可抗力、计算机黑客袭击、系统故障、通讯故障、供电系统故障、电脑病毒、恶

意程序攻击及其他不可归因于我行的情况而导致您无法完成快捷支付业务的签

约或造成其他损失，我行将在过错范围内依法依约承担责任，并视情况协助您解

决或提供必要的帮助。 

四、争议解决 

双方在履行本协议的过程中，如发生争议，应友好协商解决。协商不成的，

任何一方均可向中国建设银行股份有限公司__上海虹口支行住所地有管辖权的

人民法院提起诉讼。 

  

特别提示：如您对本个人信息保护事项有任何疑问、意见或建议，可以通过



拨打我行 95533 客服热线、登录我行官方网站（WWW.CCB.COM)、关注“中国

建设银行”微信公众号或到我行各营业网点咨询或反映。受理您的问题后，我行

会及时、妥善处理。 

 

我行全称：_中国建设银行股份有限公司上海虹口支行___，注册地址：__

上海市虹口区吴淞路 211 号 1-4A 室___，邮编__200080__。 

 

客户承诺：本人已仔细阅读上述所有条款，并已特别注意字体加黑的内容。

中国建设银行已应本人要求对相关条款予以明确说明，本人对所有条款的含义及

相应的法律后果已全部通晓并充分理解。 


